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Mas por que nao
conversar?
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_ Seria possivel
| wish | could speak 10 you. conversar?

EU QUERIA PODER CONVERSAR
COM VOCE.
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Da para ir alem?
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Quando?
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Ato 1

O despertar
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A IA vai roubar seu lugar?

Ou vali te dar tempo para
fazer o que importa?

OlO
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A Inteligéncia Artificial (1A)
refere-se ao desenvolvimento de
sistemas computacionais
capazes de imitar a inteligéncia
humana.
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Sistemas capazes de realizar tarefas que
simulam o pensamento humano:
interacao em

linguagem
natural

D & @&

raciocinio percepcao
l6gico visual

reconhecimento Automacao
de padroes de processos aprendizado
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A |A generativa cria textos, imagens, sons.
Ela ndo so responde — ela propde.
E o tipo usado no ChatGPT, DALL-E, Copilot...
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0 cerebro da maquina
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ComoalA
generativa
pensa?
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Como a |IA pensa?
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Como a |IA pensa?
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Ato 111

Prompt: a linguagem
da maquina

OlO
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Um bom prompt e
como um briefing.
Se voce sabe explicar,
a |A sabe entregar
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#1
Defina a
persona

@ Diga quem a |A deve
“encarnar” para te ajudar
melhaor

F:[UXAVIER @ www.fabioxavier.com.br
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Por que isso-importa?

A |A pode adotar diferentes papéis: redator téecnico, advogado
publico, analista ercamentario, engenheiro de rede...

Quanto mais claro o papel que ela deve assumir; mais
adequada sera a resposta.

Exemplos praticos:

“Faca um parecer.”

B "Vocé é um procurador do municipio com experiéncia em
direito administrativo. Elabore um parecer sobre,..”

Beneficios

e Melhora o tom e o vocabulario da resposta
e Garante aderéncia ao nivel técnico e funcional esperado

e Permite respostas mais alinhadas ao cargo ou setor do
solicitante
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#2 Por que isso-importa?

A |A ndo adivinha. Ela interpreta exatamente o'que vocé

® @ ®
SEJ a O bj Et IVO e escreve. Se for vago, o resultado sera genérico. Se for direto,
o resultado sera util.
claro

Exemplos praticos:
- Fale com a IA como se
“Crie um documento.”

expllcasse algo |mportante B ‘Crie um Termo de Referéncia para contratar um sistema
Para um COlega Novo. de protocolo digital,/seguindo a Lei 14.133.”

Beneficios

e Reduz erros-e retrabalho
e Traz respostas mais rapidas
e (Gera documentos com melhor estrutura
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#3 Por que isso importa?

Contexto muda tudo. Um TR para um hospital é diferente de

Expl iq u e 0 um TR para uma escola. A |IA precisa saber qual € sua
realidade.
contexto

Exemplos praticos:
| Diga a lA o"onde, para

I “Faca um ETP.”
quem e“pOr QL,J,e antes de B “Crie um ETP para contratar um sistema de prontuario
pEdlr O como-. eletronico para a rede de saude publica de Jundiai.”
Beneficios

e Torna a resposta mais proxima da sua realidade
e Facilita o uso imediato do conteudo
e Evita respostas genericas ou irrelevantes
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#4 Por que isso importa?

A IA pode responder de muitos jeitos. Quando vocé diz o

D iga CO m O q u e r formato certo, economiza tempo e evita ter que reorganizar
tudo depois.
a resposta p

Exemplos praticos:
@ Especifigue o formato
“Liste os riscos.”

ideal: lista, tabela, texto g . , .
, e B8 “Liste os riscos em uma tabela com trés colunas: risco,
corrido ou modelo oficial. F pacto e comogase et

Beneficios

e Garante clareza e organizacao
e Facilita a leitura por superiores ou comissoes
e Permite usar a resposta diretamente no processo
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#5

Coloque limites
e exigencias

% Diga o que pode e o que
ndo pode aparecer na
resposta.

Z.:[XAVIER @ www.fabioxavier.com.br
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Por que isso importa?

A |A pode errar se vocé nao deixar claro o que deve seguir.

Regras juridicas, sumulas e exigéncias internas precisam ser
informadas.

Exemplos praticos:

“Faca um contrato.”

B8 “Crie um contrato sem clausula de reajuste anual,

conforme orientacdao da procuradoria, e alinhado a Sumula
34 do TCE-SP.”

Beneficios

e (Garante seguranca juridica
e Evita conteudo fora do padrao da sua instituicao
e Diminui tempo com correcoes e revisoes
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#6
Sempre revise e
ajuste

® A |A entrega rascunhos. A
gualidade final e sua
responsabilidade.
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Por que isso importa?

Mesmo que o texto pareca otimo, ele precisa passar pelo seu
olhar. A IA ndo sabe da ultima decisao da chefia nem da
politica da sua instituicao.

Exemplos praticos:

e | eia 0 texto com calma
e Ajuste termos técnicos conforme seu setor
e |Inclua referéncias ou anexos necessarios

Beneficios

e Garante qualidade e alinhamento institucional
e Evita falhas ou riscos legais
e Da seguranca para assinatura e publicacao
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Voceé deixaria a |IA
assinar por voce?
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Ato 1V

A aplicac¢ao no
cotidiano

OlO
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feiticaria.
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E tecnologia.
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Processos.
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e principalmente Pessoas.
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Tecnologia Processos Pessoas



E da para fazer?



Exemplo pratico

Processo de contratacao de
servico de vigilancia
patrimonial.



Por onde
comecar?



ChatGPT 4o

No que voceé esta pensando hoje?

LDe acordo com a 14133, que documentos sao obrigatorios para a contratagao de um servigo de
vigilancia patrimonial? Qual a ordem deles?
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Prompt
utilizado

De acordo com a 14133, que
documentos sao obrigatorios
para a contratacao de um
servico de vigilancia
patrimonial? Qual a ordem
deles?

ZV:[IXAVIER @ www.fabioxavier.com.br
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Resposta

1. Documentos de planejamento da contratacao
Antes da fase de habilitacao, a Administracao Publica deve
elaborar os seguintes documentos:

e Documento de Formalizacao da Demanda (DFD): inicia
0 processo de contratacao, identificando a necessidade
do servico.

e Estudo Técnico Preliminar (ETP): analisa a viabilidade
técnica e econOmica da contratacao.

e Analise de Riscos: identifica e avalia possiveis riscos
associados a contratacao.

e Termo de Referéncia (TR): define o objeto, requisitos,
critérios de medicao e pagamento, modelo de execucao e
gestdao do contrato, entre outros elementos essenciais

para a contratacdo.
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1. 8 Defina a persona Quem a IA deve ser ao responder vocé

2. B Seja objetivo e claro O que vocé quer que ela entregue

Regras do
prompt

pe rfe ito 4. Diga como quer aresposta Texto corrido, tabela, minuta etc.

3. B Explique o contexto Onde, por que e para quem serve a resposta

5. B Coloque limites e exigéncias O que seguir e o que evitar

6. ) Sempre revise e ajuste A responsabilidade final ainda é sua



Prompt para o
Documento de
Formalizacao de
Demanda
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Regra 1 - Defina a persona

Regra 2 - Seja objetivo e claro

Regra 3 - Explique o contexto

tecnologia«seguranca
o+ privacidade

ﬁFABIDMEE @ www.fabioxavier.com.br

Voceé € um analista de contratacoes publicas, com
profundo conhecimento da Lei n° 14.133/2021,
responsavel por elaborar documentos técnicos
preparatdrios para licitacoes.

Elabore um Documento de Formalizacao da Demanda
(DFD) completo para a contratacao de servicos de
vigilancia patrimonial presencial.

O servico sera utilizado na Escola de Gestao Publica da
Prefeitura de Jundiai. A contratacao visa substituir
contratos com vencimento iminente e ampliar a
cobertura para novos prédios publicos recem-
inaugurados.



@ / fabiocorreaxavier

Regra 4 - Diga como
quer a resposta

Regra 5 - Coloque
limites e exigencias

Regra 6 - Sempre revise
e ajuste

ﬁFABmMEE @ www.fabioxavier.com.br

tecnologia« seguranca

Apresente o DFD com estrutura textual organizada por secoes,
utilizando subtitulos para: (1) identificacao da demanda; (2)
justificativa da necessidade; (3) objetivos estrategicos atendidos;
(4) estimativa de beneficios; (5) alinhamento orcamentario; (6)
consideracdes sobre economicidade e riscos.

Evite linguagem geneérica. Utilize terminologia tecnica compativel
com documentos de compras publicas. Atente-se para a
conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade e
interesse publico, conforme os artigos 6° e 11 da Lei n°
14.133/2021. Nao mencione valores estimados.

Ao final do texto, inclua uma sugestao de pontos que o servidor
responsavel pela demanda deve complementar ou validar com
informacdes internas especificas (ex: quantidades, cronograma,
caracteristicas dos locais).
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No que vocé esta trabalhando?

EILMIBUVE LT LITIITHLIUS, (2] G111 11T 1L U@ ITTILaN I, (U U 3T SUUTS 3ULITE CLU L SUE €
nscos

Evite linguagem genérica. Utilize terminologia técnica compativel com documentos de compras
plblicas. Atente-se para a conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade e interesse
publico, conforme os artigos 6% e 11 da Lei n® 14.133/2021. N30 mencione valores estimados

Ao final do texto, inclua uma sugestao de pontos que o servidor responsavel pela demanda deve
complementar ou validar com informacgGes internas especificas (ex: quantidades, cronograma,

caracteristicas dos locais).
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Prompt para o
Estudo Tecnico
Preliminar
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Voceé e um especialista em planejamento de contratacoes
publicas, com experiéncia na elaboracao de Estudos
Técnicos Preliminares (ETPs) conforme a Lei n® 14.133/2021,
atuando em um orgao da administracao municipal.

Regra 1 - Defina a persona

Elabore um ETP completo para a contratacao de servicos de

Regra 2 - Seja objetivo e claro vigilancia patrimonial presencial.

O servico sera destinado a Escola de Gestao Publica da
Prefeitura de Jundiai. Atualmente, 0 municipio opera com

Regra 3 - Explique o contexto contratos fragmentados e deseja consolidar o servico com
melhores condicdes tecnicas e econdmicas. A nova
contratacao deve abranger locais adicionais que nao sao
atendidos atualmente.
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Regra 4 - Diga como
quer a resposta

Regra 5 - Coloque
limites e exigencias

Regra 6 - Sempre revise
e ajuste

tecnologia«seguranca
o+ privacidade

ﬁFABmMEE @ www.fabioxavier.com.br

O ETP deve estar estruturado com os seguintes topicos:

1. Descricao da necessidade;

2. Diagnostico da situacao atual e justificativa da contratacao;
3. Estudo das alternativas possiveis e avaliacao comparativa;
4. Analise de riscos;

5. Estimativa preliminar de custos (sem valores numeéricos);
6. Conclusao com recomendacao técnica.

Utilize linguagem técnico-administrativa compativel com documentos
oficiais. Baseie-se na Lei n® 14.133/2021, especialmente nos artigos 6°,
11 e 18. Nao utilize exemplos genéricos. Evite indicar marcas ou
solucdes especificas.

Ao final, sugira quais informacdes devem ser fornecidas pela unidade
demandante para personalizar o documento, como caracteristicas
dos postos de vigilancia, turnos e estimativas de demanda.



ChatGPT 4o

patrimonial presencial.

O servigo sera destinado a Escola de Gestao Publica da Prefeitura de
Jundiai. Atualmente, o municipio opera com contratos fragmentados e
deseja consolidar o servigo com melhores condigdes técnicas e
econdmicas. A nova contratagdo deve abranger locais adicionais que
nao sdo atendidos atualmente.

O ETP deve estar estruturado com os seguintes topicos:

1. Descrigdo da necessidade;

2. Diagnostico da situacao atual e justificativa da contratacao;

3. Estudo das alternativas possiveis e avaliagdo comparativa;

4. Analise de riscos;

5. Estimativa preliminar de custos (sem valores numencos);

6. Condusdo com recomendacao técnica.

Utilize linguagem técnico-administrativa compativel com documentos
oficiais. Baseie-se na Lei n® 14.133/2021, especialmente nos artigos 6°,
11 e 18. Nio utilize exemplos genénicos. Evite indicar marcas ou
solugbes especificas.

Ao final, sugira quais informagdes devem ser fornecidas pela unidade
demandante para personalizar o documento, como caracteristicas dos
postos de vigildncia, turnos e estimativas de demanda.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP)

Contratacdo de servigos de vigilancia patrimonial presencial

Orgdo demandante: Escola de Gestdo Publica — Prefeitura de Jundial

Base legal: Lei n®
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Prompt para o
Termo de
Referéncia
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Regra 1 - Defina a persona

Regra 2 - Seja objetivo e claro

Regra 3 - Explique o contexto
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Voceé e um especialista em licitacbes e contratos publicos,
com experiéncia na elaboracao de Termos de Referéncia
conforme a Lei n® 14.133/2021, atuando em uma prefeitura
municipal.

Elabore um Termo de Referéncia completo para a
contratacao de servicos de vigilancia patrimonial presencial.

O servico sera prestado na Escola de Gestao Publica da
Prefeitura de Jundiai. A contratacao visa substituir contratos
fragmentados e ampliar a cobertura para unidades recém-
inauguradas. A demanda envolve postos fixos e cobertura
24 horas em locais estratégicos.



tecnologia« seguranca
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, Estruture o Termo de Referéncia com os seguintes topicos:
Regra 4 - Diga como e ~
1. Justificativa da contratacao
quer a resposta 2. Objeto
3. Escopo dos servigos
4. Requisitos técnicos e operacionais (equipamentos, comunicacao,
registro de ocorréncias)
5. Critérios de desempenho e metas
6. Criterios de medicao e aceitacao
7. ObrigacOes da contratada e da contratante
8. Vigéncia e cronograma estimado
O. Referéncias legais (base na Lei n°® 14.133/2021)
10. Anexos e recomendacoes finais
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Regra 5 - Coloque
limites e exigéncias

Regra 6 - Sempre
revise e ajuste
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Nao inclua marcas, nomes comerciais ou especificacoes que
restrinjam a competitividade. Observe os principios da
economicidade, eficiéncia, isonomia e publicidade. Utilize linguagem
compativel com documentos oficiais e evite termos genericos. Inclua
NO escopo exigéncias minimas como: vigilancia armada ou
desarmada, plantdes 24h, cobertura de feriados e monitoramento de
entrada e saida de pessoas.

Ao final, insira sugestdes para a equipe demandante complementar
com dados locais, como numero de postos, turnos de trabalho,
especificidades das unidades atendidas, exigéncias sindicais locais ou
condi¢cOes de acessibilidade.
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O que tem na agenda de hoje?
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Analisar um
processo SE
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Faca um resumo detj

| 2 In

No que vocé esta trabalhando?

>El_0008685_2020_94.pdf
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1 Temporario
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6. Pontos criticos identificados

» Necessidade de padronizacdo dos eventos que devem ser registrados;

» Esforgo elevado para adaptar sistemas heterogéneos (diversas tecnologias e fornecedores);
» Dependéncia de contratos com fabricas de software e limitagbes orgamentanias;

» Priorizacbes definidas conforme criticidade dos sistemas e disponibilidade interna.

7. Situacao final (dez/2021)

= A D5I5-2 informou que todos os sistemas sob sua responsabilidade, exceto o Juns Taguigrafia, ja
estavam integrados ao Graylog com envio de logs em producao.
-

As demais segies ainda estavam em fase de viabilidade, analise técnica e planejamento para replicar a

solucdo adotada.

Caso deseje, posso também elaborar um despacho com base neste resumo ou uma versao anonimizando
dados pessoais conforme a LGPD. Deseja seguir com isso?

G P S~

Agora, ag

4 48 Buscar & Investigar @& Criar imagem 2 o

L, Compartilhar

&



Poxa...
esses prompts sao
muito complicados...



O segredo



Por que nao usar a |A
para criar prompts?
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Prompt
para criar
Prompt
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Com base nas regras abaixo para um "prompt
perfeito", crie um prompt para gerar um TR para a
contratacao de servico de seguranca patrimonial
para a Escola de Gestao Publica de Jundiai,
indicando que parte do prompt atende a qual regra.

Regra 1 - Defina a personal

Regra 2 - Seja objetivo e claro]

Regra 3 - Explique o contexto]

Regra 4 - Diga como quer a resposta]
Regra 5 - Cologue limites e exigéncias]
Regra 6 - Sempre revise e ajuste]




ChatGPT 4o {5 Tarsipacinie ir.:

Que bom te ver, Fabio.

Com base nas regras abaixo para um "prompt perfeito”, cne um prompt para gerar um TR para a
contratacdo de servico de seguranca patrimonial para a Escola de Gestao Publica de Jundiai,

indicando que parte do prompt atende a qual regra.

[l Regra 1 - Defina a persona]

[[C] Regra 2 — Seja objetivo e claro]

[ Regra 3 — Explique o contexto]

[l Regra 4 - Diga como quer a respostal

[ Regra 5 - Coloque limites e exigéncias]

M Reara 6 - Semore revise e aiustel

. 2 @& Buscar a5 Investigar @ Criar im agem

Hih
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Ato V

Nem tudo sao flores

OlO
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inovacaoe privacidade

Desafios da IA.

Etica.

Transpareéncia.

Responsabilizacdo.

Seguranca e Privacidade de Dados.
Governanca.
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E nao esquecer da cultura...
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inovagcaoe privacidade

Superando barreiras.

Treinamento.

Governanca de dados.
Envolvimento dos stakeholders.
+ Treinamento.
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Ato Final

E agora?

OlO
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logia~segu

A IA nao é o futuro, é o

presente.

O que vamos fazer com ela

agora?
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Ncao seremos substituidos

pela IA.

Mas seremos substituidos

por pessoas que usam a lA.
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‘ ‘ DDFABIO CORREA XAVIER
A inteligéncia artificial ndo veio para T DE‘EAADI‘:I A
substituir o servidor publico, mas c
O SEGREDO PARA INSPIRAR E
. s . MOTIVAR EQUIPES
para liberta-lo da burocracia e

devolvé-lo a sua verdadeira vocacao:
pensar estrategicamente, servir com e
proposito e transformar com
coragem.




Obrigado!

Fabio Correa Xavier

Digital Transformation Leader: Author
and Visionary in Innovation &
Leadership | Speaker on Al, Privacy,
Cybersecurity & Digital Revolution

@ fabiocx@gmail.com

IN https://www.linkedin.com/in/fabiocorreaxavier
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