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Bem-vindos à cidade
de Cidadópolis, onde

vive o corajoso
servidor público,

Pedro!



Pedro é um servidor
público dedicado e
comprometido com

sua missão de tornar
a cidade um lugar

melhor para todos.



No escritório do
Departamento de Serviços

Públicos, Pedro está sempre
ocupado com suas
responsabilidades.

Ele ajuda os cidadãos a
resolverem problemas,

desde licenças até questões
de infraestrutura.

Um dia, uma terrível

tempestade atinge

Cidadópolis,

causando

inundações e caos.

Não posso
deixar a cidade

sofrer com isso!
VOU AJUDAR !



Em cidadópolis havia uma
escola de gestão pública,

onde pedro havia se
preparado para ser um

"super servidor",
desenvolvendo diversas

habilidades.



o

s.

E nos momentos em que
cidadópolis mais

precisava lá estava ele !
o super servidor!

servidorservidor



o

s.

o super servidor trabalha
incansavelmente, coordenando
equipes de socorro e auxiliando

os cidadãos em apuros, como um
verdadeiro super herói !



Sua dedicação e coragem
não passam despercebidas
pelos cidadãos. Todos o

aplaudem por sua
determinação em ajudar.

Ao fim do dia, Pedro volta

para casa exausto, mas

com o coração cheio de

satisfação.

mas pedro jamais se cansa e

no dia seguinte já parte para

pensar no planejamento da

cidade do futuro, como se

tivesse visão de raIo x.



Assim, dia após dia, Pedro

continua sendo um servidor

público exemplar, tornando

Cidadópolis uma cidade

cada vez melhor.

E assim, com o apoio de seus
colegas, constantes estudos
e o amor pelos cidadãos, a
história do servidor público
destemido, Pedro, continua a

ser escrita!

fimfim
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Ser servidor
público é uma

escolha de vida e
implica em ocupar

um cargo ou
posição de

emprego em uma
instituição

governamental ou
entidade pública.

Os servidores
públicos

desempenham uma
variedade de

funções e
responsabilidades
que são essenciais

para o
funcionamento e

prestação de
serviços à

sociedade por
parte do governo..
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Escolha da carreira: 
Primeiro, você precisa escolher a
carreira pública na qual deseja

ingressar. Existem diversas opções,
como policiais, professores,

administradores, médicos, entre outros.

Requisitos e qualificações: 
Verifique os requisitos mínimos e

qualificações necessárias para a carreira
que você escolheu. Normalmente, isso
envolve educação formal, experiência

profissional e, em alguns casos, a
aprovação em exames específicos.

Concursos públicos: 
A grande maioria das vagas no serviço
público são preenchidas por meio de

concursos públicos. Fique atento aos
editais dos concursos que oferecem
vagas para a sua área de interesse.



Estude e se prepare: 
Para ser bem-sucedido em um concurso

público, é fundamental estudar e se
preparar. Procure materiais de estudo,
faça cursos preparatórios e dedique-se
ao aprendizado das matérias exigidas no

concurso.

Inscrição no concurso: 
Após o lançamento do edital do
concurso, você deve realizar sua

inscrição dentro do prazo
estabelecido, geralmente on-line.

Provas e avaliações: 
Os concursos públicos costumam

envolver etapas de prova escrita, teste
de aptidão física (em algumas carreiras),

avaliação de títulos (para cargos de
nível superior) e outros tipos de
avaliações, dependendo da vaga.

Aprovação: 
Se você for aprovado em todas as

etapas do concurso, estará apto a ser
nomeado para a vaga. A convocação

será feita seguindo a ordem de
classificação dos candidatos.



Nomeação e posse: 
Depois de aprovado, você será
nomeado para assumir o cargo

público. A posse é a etapa em que você
toma posse oficialmente do cargo e

passa a exercer.

quais os seus direitos ?quais os seus direitos ?

Os servidores públicos têm
direitos PARA garantir um

ambiente de trabalho justo,
proteger seus interesses e
permitir que desempenhem

eficazmente suas funções de
prestação de serviços públicos. 

Lembrando que esses direitos podem sofrer variações de
acordo com a legislação de cada município, estado ou país

e que é sempre importante consultar a legislação
específica do órgão onde você é servidor para obter
informações detalhadas sobre os direitos aplicáveis.



Estabilidade no emprego: 
Em muitos casos, os servidores

públicos adquirem estabilidade no
emprego após um período de estágio

probatório bem-sucedido. Isso significa
que eles só podem ser demitidos por
justa causa, em conformidade com as

normas legais e regulamentares.

Remuneração: Os servidores têm
direito a receber uma remuneração
pelo exercício de suas funções. O

salário pode variar de acordo com o
cargo, a carreira, o nível de formação

e o tempo de serviço.

Jornada de trabalho e horário: Os
servidores têm direito a uma jornada
de trabalho regular e um horário de
trabalho determinado, bem como a
folgas e licenças previstas em lei.

Férias remuneradas: Os servidores
têm direito a férias remuneradas
após um determinado período de

trabalho, de acordo com a
legislação específica de cada país ou

órgão público.



Licenças: Os servidores podem ter
direito a licenças remuneradas,

como licença-maternidade, licença-
paternidade, licença-saúde, licença
por motivos pessoais, entre outras

previstas em lei.

Adicional por tempo de serviço: Em
alguns casos, os servidores têm

direito a receber um adicional por
tempo de serviço, que é um acréscimo
salarial concedido conforme o tempo

de trabalho na mesma instituição.

Aposentadoria: Os servidores têm direito
a se aposentar após cumprir os

requisitos legais de tempo de serviço e
idade, com direito a receber uma

aposentadoria proporcional ao tempo
de contribuição e remuneração recebida

durante o período de trabalho.

Direitos sindicais: Os servidores
têm o direito de se organizar em
sindicatos e associações para a

defesa de seus interesses e
direitos trabalhistas.



Plano de carreira: Muitos
servidores públicos têm acesso a
um plano de carreira, que prevê

promoções, progressão funcional e
outras formas de desenvolvimento

profissional.

Assistência à saúde e benefícios: Em
alguns países, os servidores públicos

têm direito a assistência médica e
outros benefícios sociais

proporcionados pelo governo ou pela
instituição empregadora.

Assim como os direitos, os deveres
dos servidores públicos também

variam conforme o município, estado
ou país, a esfera governamental e o

regime jurídico a que estão
submetidos. No entanto, existem
alguns deveres comuns que são

esperados da maioria dos servidores
públicos em várias partes do mundo.

Aqui estão alguns deles:

quais os seus deveres ?quais os seus deveres ?



Dever de fidelidade institucional: Os
servidores públicos devem ser leais

à instituição para a qual
trabalham, cumprindo com

honestidade e integridade suas
funções e responsabilidades.

Dever de eficiência: Os servidores
devem buscar a eficiência e a

qualidade no exercício de suas
atividades, buscando sempre

oferecer um serviço público de
excelência.

Dever de imparcialidade: Os
servidores públicos devem agir de

forma imparcial, tratando todos os
cidadãos de maneira igual, sem
discriminação ou favoritismo.

Dever de sigilo e confidencialidade: Em
muitas funções públicas, os

servidores têm acesso a informações
sensíveis e confidenciais. Eles devem

manter o sigilo dessas informações e
não divulgá-las sem autorização

legal.



Dever de zelo pelo patrimônio
público: Os servidores devem
cuidar do patrimônio público,

utilizando os recursos de forma
responsável e evitando

desperdícios.

Dever de cumprir as normas legais:
Os servidores devem agir em
conformidade com as leis,

regulamentos e normas vigentes,
respeitando as regras do serviço

público.

Dever de responsabilidade financeira:
Os servidores que lidam com

recursos financeiros públicos devem
prestar contas de suas ações e
zelar pelo correto uso desses

recursos.

Dever de comparecimento e
pontualidade: Os servidores devem

comparecer ao trabalho
regularmente e cumprir seus

horários de trabalho de forma
pontual.



Dever de colaboração: Os
servidores devem colaborar e

trabalhar em equipe para
alcançar os objetivos

institucionais.

Dever de atualização e
aperfeiçoamento profissional: Os

servidores devem buscar se atualizar
e aprimorar seus conhecimentos

profissionais para desempenharem
suas funções de forma mais eficiente.

Dever de prestar um serviço de
qualidade ao público: O foco do

trabalho do servidor público deve
ser o bem-estar da sociedade, e ele
deve se esforçar para fornecer um
serviço de qualidade aos cidadãos.

Dever de prestação de contas: Os
servidores públicos têm o dever de

prestar contas de suas ações e
decisões, sendo transparentes em
relação às suas atividades e aos

recursos sob sua responsabilidade.



escolaescola
escolas de gestão pública são

instituições que oferecem
cursos, programas e

treinamentos voltados para o
aprimoramento das habilidades e

competências dos servidores
públicos.

As escolas de gestão pública
desempenham um papel

importante no fortalecimento e
na profissionalização do setor
público, oferecendo formação e
capacitação em diversas áreas,

tais como administração pública,
políticas públicas, gestão
governamental, finanças

públicas, direito administrativo,
recursos humanos, entre

outras.

de gestão pÚBLICa ?de gestão pÚBLICa ?

o que é Ao que é A



escolaescola
As escolas de gestão pública

também podem promover
atividades como workshops,

seminários, palestras e
conferências, visando à

atualização e ao
aprofundamento do

conhecimento dos servidores em
temas relevantes para a
administração pública.

Dessa forma, desempenham um
papel fundamental na

capacitação dos servidores
públicos, contribuindo para a
melhoria da gestão pública, a

eficiência dos serviços prestados
à sociedade e o fortalecimento

da democracia.

de gestão pÚBLICa ?de gestão pÚBLICa ?

o que é Ao que é A
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